Y10 TaKoe 06LuiecTBEeHHbIU KOHTPO/b
U Yyem OH MoKeT ObiTb noneseH

LeHTp TPAHU, TomcK




YTO TaKoe KOHTpPONb

[leatTenbHOCTb U Lenb

KOHTPOIIb — ogHa 13 BaxXHENLWINX OYHKLNN
ynpasrieHnd, N03BONsoLan yrnpasnaowemy
OoUeHUTb 3PPEKTUBHOCTb CBOEINO BO3OENCTBUA Ha
ynpaensieMbliX 1 Mo pesyrsratam
CKOpPPEKTUPOBATb yrnpasnstoLiee BO3LENCTBIE,
NoBbICUB €ro 3aPEKTUBHOCTD.

Llenb KOHTpONA — noBbiweHne 3 heKTUBHOCTH
yrnpaBneHus yepes ycTpaHeHUe BbisiBIIeHHbIX

KOHTpoOneM npninH HeadppeKTUBHOCTM. -

OOLWeCcTBEHHbLIN KOHTPONb YHMUKANEH TEM, YTO
npocTble noan 6epyT Ha cebst ogHy U3 |

ynpaBneH4YeCcKknX oyHKLUNN —

npoBepsaoT 3chheKTUBHOCTb ynpaBneHus c
Touku 3peHusa OBLLUECTBEHHOMW MOJIb3bl.



OTanume obLiecTBeHHOro KOHTpoAA OT
rocyaapcTBeHHOro

KoHTponb B MHTEpecax obuiecTsa

KoHTponb, ocywecTBnsieMbin
opraHamu BnacTtu, npusBaH
yrnyJwaTtb ynpaBrieHue.

OOLwecTBEHHbIN KOHTPONb NpU3BaH
NoBbIWATb OOLWECTBEHHYIO NOJib3y
OT ynpaBneHus.

Ob6LLeCTBEHHbIN KOHTPOMb MPOBOANTCH B
0OLECTBEHHBIX MHTEPECAaX




OcobeHHOCTb 06LEecTBEHHOrO KOHTPOAA

KOHTpOAb — 3TO NpoBepKa

[lpoBepka — 3TO yCTaHOBMEHNE
COOTBETCTBUA pearbHOro

NoNoXeHnsa gen Hekoemy obpasLy, Hopme
(npasunam,

3akoHaM, CTaHAdapTaMm, nnaHam, naeanaw,
npuHUMnam).

NMpoBepka HEBO3MOXHa, eCnn HeT Toro,
C YeM CpaBHMBaATb: HOpPM, NpaBun,
obpas3uoB, cTaHOapTOB

[MpoBepsiTb MOXHO, 3aaBasi BONPOCHI U
BbICMyLLUMBaAs OTBEThI, N3y4as

[OKYMEHTbI UMW NokasaHUs o4eBUILEB,
nccnenyst cnenbl Unu

pe3ynbraTthl AEATENBHOCTH.




OcobeHHOCTb 06LWEecTBEHHOro KOHTPONA

KoHTponb — 3TO HabnogeHus

KOHTpOnb - 3TO NpoBepKa 4Yepes

HenocpeacTBEHHOE HabnageHWe 3a P
COOTBETCTBMEM YEro-nmbo Yyemy-nunoo. “7

—

KoHTponb BO3MOXEH TOMbKO TOrAa,
Koraa 3a 06bEeKTOM KOHTPOMS MOXHO
HabnaaTh.

BO3MOXHOCTb HENOCpeaACTBEHHOIo |
HabnwageHusa — rNaBHbIN
OrpaHuYUTesNnb KOHTPONS.

He mMoxeTe HabniogaTb — HE MOXETe Descri ption Text
KOHTponumpoBaTtb. He Bcskoe
HaGnoaeHWe SIBSIETCS KOHTPOMEM.




Y10 TaKoe 06LecTBEeHHbIN KOHTPONb

KoHTponb — 3To c60p l0Ka3aTeNbCTB

[MpakTnyeckuim cmbiCn KOHTpoONs - B cbope
AoKa3aTenbCTB
cobnoageHunsa/HecodntaeHNs Kaknx-To «
HOPM, KOTOPbIE O4YEHb BaXXHbl

019 KOHTPONUPYHOLLIETO.

HeT gokasartenbCTB HapyLUeHNN — HET
YCTPaHEHNA HapYyLLUEHUN.

Balwie MHeHWE 0 HapYLLEHUSAX HE MOXET
ObITb NX AOKaA3aTENbLCTBOM.

KoHTponb — 3T0 cb60op chakToB,
AOKa3aTenbCTB, YNIMK U CBMAETEeNbCTB.

KoHTponb — 3To 6eckoHeyHoe
AOKYMEHTMpOBaHue foKa3aTesrnbCTB.

KOHTpPOsMb — 3TO NPOTOKOSbI, OTYETHI,
¢doTorpacuun, Bugeosanucu.



OcobeHHOCTb 06LEecTBEHHOrO KOHTPOAA

KOHTpOAb — 3TO ouUeHKa

N3yumB 0OBLEKT KOHTpOISA, cobpas n
obopMMB AoKasaTenbCTBa YBUOEHHOIO,
Bbl JOMMKHbI X OLUEHUTb C TOYKM 3PEHUS
COOTBETCTBMA/HECOOTBETCTBUA

n3bpaHHOMy obpasuy (3aKoHy, HOpMaTuBY,
pernameHTy,

HOpMaM Mopanu, NpaBamM 4YerioBeka)

Bca NMPAKTUKA koHTpons
(HabnopeHue, cOop AoKasaTenbCTB,
UX AOKYMEHTUPOBaHMe,
NPOTOKONIMpOBaHUEe pe3yrnbLTaToB)
NnocBsiLLeHa OOAHOMW Luenun — cobpaTb
AOCTaTOYHO UH(opMaLumn

ANSA OLEeHKN O00beKTa KOHTpons




OcobeHHOCTb 06LWEecTBEHHOro KOHTPONA

KoHTpoanpoBaTb — 3HAUMT TpeboBaTb NPUHATUA MepP

CMBbICIJ1 NIOBOIO KOHTPOINA - B
YCTPAHEHNWN BbIABJIEHHbIX

HAPYLWEHWW, HECOOTBETCTBUW,
[MPOBJIEM.

Pe3ynbrat 00WECTBEHHOro KOHTPONA -
He BbIsiBlIeHHble
HapyLueHus, a UX yCTpaHeHue u
co3paHue ycnoBum ans
HeaoNyLWeHUsa 3TUX HapyLleHUn B
AarnbHeunLwemM.

Ecnn mepbl HE NPUHATBI — KOHTPOIb
noTepnen Heyaaudy.




Ocob6eHHOCTU TEXHONOTMK 06 ecTBEHHOro KOHTpoAnA

npoBepATb 0OLEKT, Habnaan 3a
COOTBETCTBMEM/HECOOTBETCTBMEM €O
COCTOSIHUA n3bpaHHOMY obpasuy;

- Habrnoaas, cobnpaTtb AoKasaTtenbCTBa
COOTBETCTBUSA/HECOOTBETCTBUA;

- cobpaB gokasaTenbCcTBa, AaTb UM OLeHKY
C TOYKM 3peHns CoOoTBETCTBUS/
HEeCOOTBETCTBUSA n3bpaHHOMY obpasuy;

- OLIEHMB COCTOSAHNE 0OBbEeKTa,
coAencTBOBaTb NPUHATUIO Mep MO
YCTPaHEHMI0 HECOOTBETCTBUSA U3BpaHHOMY
obpasuy, ecnn TakoBoe byaeT BbIABNEHO



O61beKTbl 06LWEecTBEHHOro KOHTPONA

Cdepa npumeHeHUa 06LWEeCTBEHHOroO KOHTPOAA
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KoHTponb 06beKTOB (B Y3KOM CMbICHe
CNnoBa) — yuYpexaeHus, opraHmsaunu,
06bEeKTbI TOW NN UHOW
NHAPACTPYKTYPbI, NPUPOAHbIE U
KynbTypHble 06beKThI (LUKOMbI, THOPbMbI,
NHTEpHAaTbI, NONUKNUHUKN, OETCKNE
NNoLwaakn, NaMaTHUKN KYNbTYypbl,
0ObEKThI

be3bapbepHon cpeabl, pasaenbHble
MycopocbopHukM 1 T.4.). [NpoBepsieTcs
NX HanM4ne n CoCTOAHME.

KoHTponb peatensHOCTU - paboTa
00LLLEeCTBEHHOIO TpaHcnopTa, CHabXeHne
NbrOTHLIMWU NeKapCTBaMu, pasaenbHbIN
cbop mycopa, npuem 3asiBrieHnn
rpaxkgaH,

3anucb K Bpayy 1 T.4. KoHTponupytotcs
npasuna.




3ayem Hy»KeH 06LecTBEeHHbIN KOHTPONb

— 3T0 cnocob «NoAHATL NpobnemMy», NpMBMNeYb
BHMMaHMe BnacTen n obLuecTsa K TOMy, 4YTO

BOMHYET NoKa TOSbKO Bac.
— 9T0 cnocob YacTHble nNpobnemsbl caenartb
oOLeCTBEHHbIMMW.

4 4 — 3T0 cnocob TanHoe caenatb ABHbIM.
— 3TO HOBbIE U CUITbHbIE apryMeHTbl Ans

N3IMEHEHUA KU3HU K JTyHLLUEMY.
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T ’ — 3TO CTUMYN A5 BNacTen ny4ylle yYynTbiBaTb
A = 06LLECTBEHHbIE UHTEPECHI.
~ T
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<= 3 —3T0 cnocob BNuATb Ha BNacTb B
0OLECTBEHHbIX MHTEPECAX.

‘ -l
D — NepBbIN LWar K pearnbHOMY camMOynpaBfeHuto.
— 9TO cNoCco6 yny4lleHNs XKNU3HW.



3ayem Hy»KeH 06LecTBEeHHbIN KOHTPONb

Yem Oonblue obLLecTBEHHOIO KOHTPONS 3a
NEeATENbHOCTbLIO BiacTen, Tem
KadecTBeHHee BNnacTun obCcnyXmBatoT
HacerneHue.

Ecnu HapyweHns HeoYeBUAHLI, CKPbIThI, HE
NMEIT JOKYMEHTAamNbHbIX NOATBEPXOEHUN —
Toraa anst cbopa HeobxoamMMmbIX
aokasaTenbCTB U HYXeH 00LLEeCTBEHHbIN
KOHTPOIb.

OOLWeCcTBEHHbIN KOHTPOSIb HEe MOXeT
pewunTb BCex npoodnem, HO co3gaeTt
yCIIOBUA ANA peleHUs MHOrMx npoonem,
obecneynBasi 3aMHTepecoBaHHbIX
rpaxpaH

HeobxoaAMMbIMU AOKa3aTeNlbCTBaMn "
aprymeHTamm.

Ona Bnacten obwecTBeHHbIN KOHTPOSb -
3TO He TOJIbKO roryioBHasi 6osb, HO U
«obpaTHasa cBA3bY.




HNekabpb 2011: 3akoH 06 0OLWECTBEHHOM (FpaXXaaHCKOM)
KOHTpore B [lepMmcKoM Kpae
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0OLWECTBEHHLIN (FPaXXaAaHCKWUN) KOHTPOIb -
HenocpeacTBeHHOE HabngeHue rpaxgaHamm n(nnm) nx
obbeanHeHnaMKn 3a cobnogeHnem npaB U 3aKOHHbIX
NHTEPECOB rpaxaaH

TpeboBaHuM4A K akTy No pesyrbraTtam 00LLECTBEHHOIO
(rpaXQaHCKoro) KOHTposnd

TpeboBaHMe K pacCMOTPEHUIO aKTa 1 3aKNYEHUIO Ha
paccMOTPEHNe akTa no pesynsratam 00LEeCTBEHHOIO
KOHTpOMS

0COBEHHOCTM OCYLLECTBIIEHUST OOLLECTBEHHOIO
(rpaXQaHCKOro) KOHTPosis 3a cobsrogeHnemM npas N 3aKOHHbIX
NHTEPECOB rpaxkaaH B AesATENbHOCTU rocyadapCTBEHHbIX U
MYHULNNANbHLIX YYPEXOEHUN 30PaBOOXPaHEHUS U
coumarnbHoOro oécnyxXnBaHMA HaceneHus



OnpepeneHne obLwecTBEHHOro KOHTPONA

T

OOLWwecTBEHHbLIN KOHTPOJSIb - 3TO HENOCcpeACTBEHHOE U
OTBETCTBEHHOEe HabnoaeHne HerocyaapCTBEHHbLIMU
HEeKOMMepP4YeCKMMUN OpraHu3auusaMu 1 rpynnamm
rpaxpaH 3a cobnogeHnemM npaB U 3aKOHHbIX
WHTEepecoB rpaxaaH B A4eATeNbHOCTN OpPraHoB
rocyaapcTBeHHOW BnNacTu, MeCTHOro
camMoynpaBrieHUs, UX yuypexaeHuu, opraHusauum
pa3nn4Hon hopMbl COOCTBEHHOCTHU C LeNnbio
npekpaweHusa u/unm HegonyLWeHNA HapyLLeHUs npas U
3aKOHHbIX MHTEPEeCOB rpaXaaH.

be3 nocnegHero KOHTPOJ1b OCTaéTCcsl BCEro nuilib
nccrieaoBaHMEM.

OBLECTBEHHbIV KOHTPO[b — 3TO
OTBETCTBEHHOE HABINIOOEHWE "'PAXOAH 3A
COBJIIOOEHVEM BITACTAMU MNMPAB N SAKOHHBIX
NMHTEPECOB NPAXXOAH.



Oekabpb 2013: NonoxeHne o coaeucTeBMn pas3BnTuio chopm
oOLLEeCTBEHHOIro KOHTPOJSIA 3a AeATeNIbHOCTbLIO OPraHoB
UCcnoNiHUTeNnbLHOM Bnactu ropona MockBbl

nof o6LeCcTBEHHbIM KOHTPOMNEM MOHMMAETCH OEATENbHOCTb
CyObEeKTOB 00LLIECTBEHHOIO KOHTPOMA NO HAabnoaeHMo,
NPOBEPKE N OLIEHKE COOTBETCTBUSA OOLLECTBEHHbLIM
NHTEepecaM AesiTENbHOCTN OPraHOB UCMNOMNHUTENLHOW BRacTu
ropoga MockBbl

Kutenu ropoga MockBbl BripaBe y4acTBOBaTb B peanusaumm
MEXaHN3MOB ODLLIECTBEHHOIO KOHTPOSI KaK CaAMOCTOSITESbHO,
TaK 1 Yyepes npeacraBuUTenen: odLLecTBEHHbIE 00beANHEHNS,
OoOLEeCTBEHHbIX COBETHUKOB.

Ob6LecTBEHHbIE COBETHMKN — XuUTenNu ropoga Mocksbil,
npuHMUMatoLme JoO6poBObHOE yYacTne B OCYLLECTBNEHUN
0bLLECTBEHHOIO KOHTPOSA, CO34aHuM bnaronpuaTHOW cpeabl
NPOXXMBAHUA, NOBbILLEHNN KaYeCTBa B3anMOO4ENCTBUSA
OopraHoB UCMonHUTeNbLHOW BriacTu ropoga Mocksbl C
HaceneHnem ropoga Mocksbl. C 06LLEeCTBEHHBLIM COBETHUKOM
opraH ncnonHuTenbHon BrnacTn ropoga MockBbl 3akno4vaeT
cornawieHme o B3anMogencTBun.



12 mapTta 2014 roaa Npe3naeHT PP BHec B [ocypapcTBeHHYO ymy
3aKOHOMPOEKT 06 ocHOBax obLecTBEHHOro KOHTpona B Poccunckon

Pepepaunun
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[Mog oOLWEeCTBEHHbIM KOHTPOMNEM MOHUMAETCs OesATenbHOCTb
CyObeKTOB OOLLECTBEHHOIO KOHTPOMS, OCYyLlecTBnsiemass B
Lensix HabnroaeHns 3a AeNCTBUSAMM OopraHoB
rocygapcTBeHHOM BflacTu, OpraHoB MECTHOIO caMoynpaBneHus,
OCyAapCTBEHHbLIX W MyHMUMNAnNbHbIX OpraHM3auun, WHbIX
OpraHoB W OpraHmM3auuin, OCYLLECTBRAIOLWNX B COOTBETCTBUM C
denepanbHbIMK 3aKoHaMu OTAerbHbIe nyonunyHbIe
NOMTHOMOYMS, @ Takke B UensX oOLeCTBEHHOW MPOBEpPKMU,
aHanusa m ooLecTBEeHHOW OLeHKU N34aBaeMbiX MU aKTOB U
NPUHUMAEMBbIX PELLEHNN.

OCHOBHbIe uenu:
1) obecneveHne peanmsaumn 1 3aWunTbl NpaB YEnoBeKa;
2) obecrnevyeHne ydyeta obLWECTBEHHOINO MHEHUS, NPeanoXeHuUmn

. N pekomeHagauun rpaxgad, HKO npu npuHaTumn peweHun;

3) obuwecTtBeHHaa oueHka pgeatenbHoctTn OB, MOCY,
rocygapcTBEHHbIX U MYHUUMNANbHbIX OpraHuM3aumnm B Lensax

3allinThbl MnpaB n cBobOoOA YenoBeka, npaB N 3aKOHHbIX NHTEPECOB
HKO



12 mapTta 2014 roaa Npe3naeHT PP BHec B [ocypapcTBeHHYO ymy
3aKOHOMPOEKT 06 ocHOBax obLecTBEHHOro KOHTpona B Poccunckon

Pepepaunun
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®opMbl 06LLECTBEHHOrO KOHTPONSA

1. OOLEeCTBEHHbIN KOHTPOMb OCYLLECTBSAETCA B dopMe

* 06LEeCTBEHHOrO MOHUTOPWUHTA,

* 00LLEeCTBEHHOM NPOBEPKMU,

* 00LEeCTBEHHOM 3KCNEPTU3bI

* U B WHbIX dopmMax, He MNpPOoTUBOPEYaLLUNX HaCTOosALEMY
denepanbHOMY 3aKOHY,

a Takke B Takmx dopmax B3aMMOAEWUCTBUS WHCTUTYTOB

rpaXgaHckoro obuiectsa C rocygapCTBEHHbLIMM OpraHamu U

opraHaMmy MecTHOro camoynpaBrfeHus, Kak

» 00LwWecTBEHHbIE 0BCYXOEHUS,

* 00LwecTBEHHbIE (NYBNUYHbIE) CRyLLIAHWUS

* U1 gpyrne popmbl B3aMMOLENUCTBUS.

2. OOLLECTBEHHbLIN  KOHTPOMb  MOXET  OCYLLUECTBNATLCS

OJHOBPEMEHHO B HECKOIbKNX hopmax.



OOLecTBEHHbIN KOHTPOJIb: «OOPOXHaA KapTa»

NMpuHaTne ®epepanbHoro 3akoHa «O6 ocHoBax 2014
obLwecTBeHHOro KoHTponsa B Poccunckon ®epepauyumn»
M 3aKOHOB MO HanpaBrieHUAM

NpuHAaTHe pernoHanbHbIX 3aKOHOB «O06 oOLwwecTBeHHOM A0l P Eprlo)ke!
KOHTpore» cyobektamun Poccunckon Pepepaumv u
HIMA opraHoB MeCcTHOro camoynpaBrieHus

CoszpaHue B cetn UHTepHeT hepeparibHOU

nHdopmaLymoHHON cuctembl (canta) «<HapoaHbIN

KOHTPOJIb»

CospgaHue hepeparnbHOro pecypcHoro LueHTpa 2013 - 2014
o0OLecTBEHHOIro KOHTPOnA

Co3paHue permoHarnbHbIX PeCYPCHbIX LLeHTPOB 2014
oOLLEeCTBEHHOIro KOHTpoOnsA




Ob6uwecTBEeHHbIN KOHTPOAb U apyrne popmbl
obLiecTBeHHbIX NPOBEPOK U UccneaoBaHnmn

O6LwwecTBEHHLIN MOHUTOPUHT OOLwecTBeHHaA aKcnepTn3a

MOHUTOPUHI — 3TO HEMNPEPLIBHOE OOLecTBeHHas aKcnepTtmsa
(perynsapHoe) HabnogeHne 3a 00bLEKTOM NPUMEHAETCS Toraa, Koraa
C Lienbio c6opa MHopMaLmm 0 HEM. nccnenoBaHue obbekTa Tpebyert

NPUMEHEHUS  creuuanbHbiX  3HAHUW,
cneumarnbHbIX TEXHOMOMMN  NOofyYeHUs
nHopMaLmMn n cneumanbHbIX METOAOB
aHanmsa nony4yeHHom nHdopmaLuum.

Ob6LwecTBEeHHOE paccriefqoBaHue KoHTponbHas 3akynka

O6bwecTBeHHOe paccnegoBaHue - KoHTponbHas 3akynka — oOOuH u3
coop wu aHanu3 wuHdopmauum O METOOO0B OOLLECTBEHHOrO KOHTpONs w
KOHKpeTHOM ¢pakTe rpyboro wnu aKkcnepTuabl. B cnydae c KOHTponem
MacCCOBOIO HapyLleHWsI NpaB N 3aKOHHbIX HabnogeHne MNpouCXoauT 3a Tem, Kak
MHTEPECOB rpaxgaH C Lernbl HanuTu U npeaocTaBnsieTcs ycnyra 7 3a
Haka3aTb BMHOBHbIX. COOTBETCTBMEM €ro BUOMMOIO COCTOSIHUS

n3bpaHHbIM obpasuam.



O6uwecTBeHHbI KOHTPO/b
N He3aBUCUMAA CUCTEMA OLLEHKU AEATE/IbHOCTU yUupeXKaeHUNn:
napasnnenbHble NpPoueccbl HA O4HOM none

YypexaeHua coumanbHon cdepbl



MuHucmepcmeo mpyoda u coyuanwvHoli 3auyumel Poccuiickoli ®edepayuu

MEXAHWU3M PEAZIU3ALIUM HESABUCUMOM CUCTEMbI OLLEHKM KAYECTBA PAEOTbl OPTAHU3ALUIA
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dopmMupytoT 0OLLECTBEHHBLIE COBEThLI C
ydyacTnem npegcrasutenen
ObwecTBeHHON NanaTel P
(pervoHanbHbIX 06LLECTBEHHbIX
nanar), 3anHTepeCcoBaHHbIX
06LLECTBEHHbIX OpraHv3aumi 1
npodeccnoHanbHbIX COOBOLLECTB,
9KCMEepTOoB.

OcyLecTBRAT opraHM3aLmnio
€XerogHoro nposeaeHus
He3aBVCUMOro COLIMONOrMY4eCcKoro
nccregoBaHus ¢ Liernbio
dopMUPOBaAHUA PENTUHIOB
0eATenbHOCTN opraHM3auuni.

Ob6ecneunBatoT MHHOPMALMOHHYIO
OTKPbITOCTb NOABEAOMCTBEHHbIX
opraHusauun.

MpoBoaaT aHanu3 pe3ynbLTaToB
He3aBUCUMbIX PENTUHIOB U
pa3pabaTbiBaloT HanpaBnieHus
yryyLlEeHUst KAa4ecTBa YCryr.

C yyeTom permoHansHon
crneumdunkm opmMmpyroT
npeanoxeHus no:

- TUMNam yypexaeHunn,
BKIIOYAEMbIX B CUCTEMY
OLEHKMN KayecTBa;

- MoKasaTensim OLEeHKN
yyYpexXaeHun, NepnoamyHoCTu
1 cnocobam nonyd4eHns
NMHpopMaLmu,;

- MOPSAKY OLEHKN KavyecTBa
paboTbl opraHu3aLmn.

BsaumopgencTBytoT ¢
PEVTUHIOBLIMW areHTCTBaMM,
He3aBUCHMMbIMM
CoLMONorn4ecKkummn
opraHm3aumsmu.

MpoBogAaT obeyxaeHne
pe3ynbTaToB OLEHKM U
NpeanoXxeHun No ynydeHuo
KayecTBa ycnyr.

ObecneunBaloT OTKPLITOCTb U
OOCTYMNHOCTb MHOpMaLnn o
CBOEW AeATerbHOCTN.

Ob6ecneunBatoT COBMECTHO C
obLLecTBEHHBIMK
opraHusaumsamm cbop
WMHdopMaLmK Mo NokasaTensam
YCTaHOBJ1€HHbIM
06LEeCcTBEHHbIMU COBETAMW.

Pasmelyatot B ceTn VIHTepHeT
0030pbl MHEHUI FpaXaaH-
notpebuTenen ycnyr un
npogeccnoHanbHbIX
9KCNepToB O KayecTBe paboTbl
opraHmsaumm.

O6cyxpatoT ¢
noneYnTeNbCKUMY COBETAMM
pe3ynbTaTbl OLEHKA U
pa3pabaTbiBalT Mepbl Mo
YNyYLIEHNIO KaYecTBa yCryr

YyacTByloT B onpocax u
BbICKa3blBalOT MHEHUSI O
paboTe opraHusauuii u
KayecTBe
npeaocTaBnsieMbIX ycryr

JR—

onpenendrT CaMoCTOATENIbHO METOOUKY peI7ITI/IHFOBaHI/IF| Ha OCHOBE OTKPbITbIX NCTOYHNKOB MH(bOpMaLLI/lI/I O AeATesIbHOCTU opraHn3auumn n MHeHua rpakaaH
O KayecTBe ycnyr (bOpMVIpy}OT n ﬂy6J'II/IKyIOT pe|7|T|/|Hr|/| AeAaATenbHOCTU Opl'aHI/I3aLI,I/II7I, OKa3blBaOUWMX couunarnbHble YyCIyrn




Kakune Bonpocbl Heo6xoauMO peLunTb Npw
cdbopmmpoBaHnn He3aBUCUMOU CUCTEMbI OLLEHKU

[nsa kakux Lener Bam HeobxoaMma oLeHkKa, T.e. Kakme pelleHUs Bbl XOTUTE NPUHATL Ha
OCHOBe ee pe3ynbTaTtoB? (KOHKPETHbIE PpeKOMeHaaLUN YyYpexXaeHnsam unm cnocob
NOTPEOUTENBCKOro AaBNEHNs Ha PYKOBOAUTENS YYPEXAEHUS)

Kto OyneT ucnonb3oBatb MHOPMAaLIMIO, MOMYYEHHYIO B XOA€e OLEHKM (MHTepnpeTaTopsl,
CYOBEKTbI NPUHATUSA pelleHnid, )? H-p, KNMeHTbl, NoneYnTenbCKMin COBET opraHnu3aumu,
ynpaBneH4yeckasi KoMmaHaa opraHu3aunn, COTPYOHUKM, LIMpoKas obLLIECTBEHHOCTb U T.4.

Buibopka yypexaeHun (Tunbl yupexaeHumn, oxsat Ha 2013 roa)

Kakue xapaktepuctuku paboTtbl yupexageHnin Heobxoammo oueHnTb? H-p, KoMOPTHOCTL
NOMeLLEHNI, B3anMoAeNCTBNE C NepcoHanom, yqobcTeo 3anncum U opraHmsaumy npuema,
NHPOPMUPOBAHME KITNEHTOB

KakoBbl 6yayT UCTOYHUKM MHGOpMaumMn? H-p, COTPYOAHUKK, KNNEHTbI, NpodeCCuoHansHbIe
cooOLecTBa, He3aBUCUMbIE IKCMNEPThbl, COBMECTHbIE rpynmnbl

[MepuoanyHocTb K rpaduk cbopa nHdopmauum (NOBTOPSEMOCTb OLEHKN)?

Kakne cnocobbl cbopa n 06paboTkm nHdopmaumm Moryt ObiTb NCNONb30BaHbI? H-p, aHKeThI
NN KONPOCHUKNY, MHTEPBbIO, 0630p AOKYyMeHTauuu, HabnaeHne, oKyCHbIE rpymnnbI
KIMEHTOB U T.A.

K kakomy cpoky nHdopmaums gormkHa bbiTe nonydeHa (Ha 2013 rog u B ganbHenwem)?
Kaknumu pecypcamu Bbl obnagaete anga cbopa, o6paboTkn aTom nHdopmaymm?




Moaxoabl K oOpMUPOBaAHUIO KPpUTEpPUEB

[ToTpebuTtenbckasi oLeHKa

Monxoabl kK hopMupoBaHUIO &

= Cobupaem n oueHuBaeM TONbKO Ty
MHdopMaLnIo, KOTOPasA MOXET ObITb
oLeHeHa NpoCTbIMU nosnyyaTtensimMmum ycnyr um
AOCTYNHa UM

= OueHuBaeM TONbLKO TO, YTO OTHOCUTCA K
KOMMETEHLMU yupexaeHus

Bbibupaem HanbGonee BaXHble U 3HaAYUMbIe
ANnA noTpebutenen napameTpbl

= OueHuBaemM HeO6Xo0a4UMbIA MUHUMYM — TO
YTO peanbHO, MOXXHO U HY>KHO U3MEHUTb

lNMo3BonsiOT oLeHUTb npouecc (H-p,
npouecc npuemMa, UHPOPMUPOBaAHUA U T.N.)
WUNnn ypoBeHb YAOBIETBOPEHHOCTHU
(kauecTBOM (pe3ynbTaToM) ycnyrm,
opraHusauuen npoLeccoB)

conoctaBuMbl C Be4OMCTBEHHbLIMUA
nokasarensimu/ [ononHAT nx/ aBTOHOMHbI

= AOCTaTO4YHbl ANA pa3paboTku
pekomeHaaunmn




BbIOOp KpuTepmneB OLEHKU

OueHnBaeM NOnUKIUHUKN

KauyecTBO MH(popMUupoBaHu | YpoBeHb KOMOPTHOCTU

= [OOCTYMHOCTb MHdOpMaL MK = YyucToTa,
00 ycnyrax u ueHax,

= MPOBETPMBAEMOCTb,
= BbINOMHEHNE HOPMAaTUBHbIX

9 MecTa Ans CUaeHus, w
TpeboBaHMin MO 3aKOHY, 3
= TyaneThl, L
= [OCTYMHOCTb CMpPaBOYHbIX S
cBefeHuI, ykasaTenen = rapgepob. B
3
X
=
()}
KauyecTBO OpraHmsaumm B3anmopencrtBue c
OCHOBHbIX NpoOLIecCcCoB nepcoHanom
= OpraHusauus 3anucu Ha = BEXMBOCTb U
npuem, opraHmsaumm nobpoxxenartenbHOCTb

npuema,
P = cobnogeHune npas

= cobntogeHne Cpokos
NpeaoCcTaBneHns YCNyru 1
BPEMEHM OXnaaHns

= KBanudukaumsa u
KOMMETEHTHOCTb.

= CobntogHne npmMBaTHOCTU




BbIOOp KpuTepmneB OLEHKU
OueHunBaeM y4dpexageHus crnopTa

OdocTynHocTb MHdOpMaL UK

[NepeyeHb cekumn,
CTOMMOCTb YCIyr

PacnucaHne pabotbl
KBanudukauuns TpeHepa
Mopsiaok 3anucu

Hannune canta

Be3onacHocTb

PaboTta megmumHckoro
kabuHeTa

BesonacHocTb newexogHoro
nepexoga

OcBeLLEHHOCTb TEpPUTOPUU

YAnoBneTBOpPEeHHOCTb
poauTeneun

KauyectBom
KBanudukauunen TpeHepa

B3saumopgenctemem c
poauUTENAMUN N YYET UX
MHEeHUA

YcnoBusiMmn 3aHATUN

KomdopTHOCTL M
mMaTepuanbHas
ob6ecne4yeHHOCTb

Tyanetsl, rapaepob
[yweBasi, pasgeBarnku
Hanuuyme pemoHTa

Hanuune cnoptuBHoro
NHBEHTapS




BbIOOp KpuTepmneB OLEHKU

Ou,eHleaeM MHTEPHAaThbIl AJ14 NnpecTtaperibixX

BexnuBocTb nepcoHana

BexnnBocTtb
agMUHUCTpaumen, mnaaLwero
nepcoHana, spayen

YYeT MHEHUS MPOXKMBAOLLINX
B peweHnn BbITOBbIX
BOMPOCOB

KauyecTBO opraHunsauumu

OCHOBHbIX npoLleccoB

OpraHuzaums nuTaHusa

OpraHusauus MeamLnHCKOro
obcnyxmneaHus

OpraHusauus gocyra

OpraHusauusi npuema rocteu

CobnroaeHue npas

MpaBo Ha obueHne

= CobntogeHne npuBaTHOCTH

CBoboga BepovcnoBegaHum

JInyHasa
HEMNPUKOCHOBEHHOCTb

YcnoBusi npoXxuBaHus u
KomcpopT

Tyanetsl, rapaepob
CtonoBasi, yMbIBanbHMKM

bubnunoteka, pekpeaums,
aKTOBbIW 3an

TemnepaTtypHbI pexum

Hanuuyme pemoHTa
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BbIOOp KpuTepmneB OLEHKU

OueHnBaem LLKOnbI

BesonacHocTb CobnrogeHue npas

= BesonacHasa gopora B LUKOMy = [lpegocTtaBneHue
BecnnaTtHbIX y4ebHMKOB
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* Hanwuuue oxpaHbl

= CobnaeHne npmBaTHOCTU
= [1pogaxa curapet u A P

arnkorons y LWKonbl = [lpegoctaeneHue
MHJOOpMaLMKM Mo 3anpocy

KayecTBO opraHunsauumn MaTtepuanbHoO-TexHU4YeckKas
OCHOBHbIX NpoLEeccoB obecne4yeHHOCTb U KoMdopT

= OpraHusauma nuTaHus = TyaneTtbl, rapaepob

= OpraHusauma paboTbl = CnopTnnowiaakn, cnopTaan,
mMenkabuHeTta WHBEHTapb

= OpraHusaums = CTonosasl, yMbIBanbHWNKA
MHGOPMUPOBAHUS

= bubnuoteka, pekpeauyus,
YyacTtune poguteneu, aKToBbIV 3an

Hanuumne ynpasBnaoLWmx
COBETOB, COBETAa
CTapLleKnacCHMUKOB

= YyutenbcKkue, Knacchbl




NCTOYHUKN nHpopmaumm
,D,ﬂﬂ NHTEPECOB He3aBUCMMON OUEeHKN MOXeT NCNnoJib30BaTbCA

OOLwecTBEeHHbIN cOBeT

[MpoBeneHMEe MOHUTOPUHIOB OpraHnsoBaHHbIN cbop
Xanob oT rpaxaaH

UHTepHerT,

Onpocbl, HaTypHble )
HabnroaeHus, 3Kcnepume|-rr§\ / OHNaWH-roflIocoBaHus
aHanu3 canToB KHura xxano6 B yupexaeHum,

«ropsAYvas JIMHUsA»

3aKn4eHns 3KCNepTos,
pesynbratbl 06LWEeCTBEHHOIO KOHTPOISA, NPeanoxXeHns
N pekoMeHaauum oT obLECTBEHHbIX OpraHn3auun,
COLMONOrnyeckmne onpockbl, aHanm3 JOKYMEHTOB



‘pynnupyem napameTpbl
Ka>K,EI,bIl7I N3 OrIOKOB MOXET oueHnBaTbCA C MNOMOLbLKO PA3NMNYHbIX METOO0B

KayectBO MHpopmMUupoBaHUs|

HaTtypHble
HabnroaeHus, aHanus

~cavTd

Hanuuyue/oTcyTcTBME MHOpMaumm:

+ B MecTax npuemMa

e Ha CTeHaax, Ha canTax

Hanuuyne nHcopmauumn no 3akoHy

cnpaBoOK n yKasaTeneVl

0000009

noTpebuTenemn n sKkCnepToB

Hannyne nHgopmaumm 06 nudbopmaumm,

Hannyne nHdopmauunm sHa4ymmon c T1.3p.

Onpocbl MoTpebuTenbckmue 3KCNepUMEHTbI

BocTpeboBaHHOCTb

o [locTynHOCTb

NoHATHOCTbL

YOnoBnNeTBOPEHHOCTb

|
o J[locTaTo4yHoCTb
I

HocTynHoCTb:!

* Mo 3arnpocy

*  npu NUYHOM obpaLleHun
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Ucnonb3oBaHue pe3ynbraTtoB He3aBUCUMMOU
OUEeHKHU

[MpuHATHE NoTpebuTensamu PaspaboTka u

ycrnyr 060CHOBaHHOIO peannsauns nnaHoB
peLleHunst npu Bolbope MEPONpPUATUN Mo
KOHKPETHOM opraHu3auum yrny4yLleHNo KayecTBa
Ona nonyyeHus paboTbl opraHnsaumnmn

HeobxogMmon ycryru

NI

YcTtaHoBneHWe auanora
MEeXay opraHusaumsmu,

OKasblBatoWnmmn OLEeHKa geATenbHOCTU
counarnbHble YCryrm u pykoBoauTenen
rpaxfAaHamu - opraHusauum

notpedbutensamu ycnyr



