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Это вообще кто?
1. Алексей Сидоренко 
2. Со-основатель и руководитель 

Теплицы социальных 
технологий (te-st.ru);  

3. Кандидат географических наук, 
Геофак МГУ; 

4. Предыдущий опыт связан с 
исследовательскими центрами 
и международными 
организациями;  

5. Со-основатель проекта «Карта 
помощи при пожарах» (Премия 
Рунета 2010);
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Миссия «Теплицы социальных технологий» 
– сделать некоммерческий сектор России 

сильным и независимым с помощью 
просвещения в области IT-технологий. 
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te-st.ru teplo.social

Истории, новости, видеоуроки

Инструменты

leyka.te-st.ru teplodigital.org

itv.te-st.ruknd.te-st.ru paseka.te-st.ru

Возможности

http://te-st.ru
http://teplodigital.org
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Определение цифровой 
трансформации 
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Цифровая трансформация некоммерческой организации– 
увеличение социального воздействия (Social Impact) 

организаций за счет использования цифровых технологий для 
создания (или изменения) процессов внутри организаций, 
организационной культуры и пользовательского опыта 

благополучателей этих организаций
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Цифровая трансформация – переход от  
0) аналогового состояния (процессы только в оффлайне) к  

1) использованию цифровых инструментов,  
2) выстраиванию процессов внутри организации,  

3) изменения отношения к использованию технологий 
(создание собственных цифровых инструментов и сервисов)
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Стадия 0. В основном, аналоговые процессы



te-st.ru Табличка в облаке

Стадия 1. Использование типовых облачных решений
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te-st.ru https://te-st.ru/entries/cloud-integration/

Перевод в облако



te-st.ru Описание бизнес-процесса в нотации BPMN

Стадия 2. Выстраивание процессов



te-st.ru

Схема регистрации волонтера на платформе IT-
волонтер

Схемы, которые использует наш дизайнер



te-st.ru https://philanthropy.ru/analysis/2020/12/16/96615/

Системы учета благополучателей и соц.результатов



te-st.ru Собственные платформы

Стадия 3. Создание собственных инструментов



te-st.ru https://online.ngokitchen.ru

Онлайн-образование



te-st.ru https://itv.te-st.ru

Краудсорсинг



te-st.ru https://taktaktak.ru

Краудсорсинг доступа к информации
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Области цифровой 
трансформации НКО

• Продуктивность  
• Безопасность 
• Коммуникация с аудиторией 
• Операционная деятельность 
• Данные и аналитика 
• Инновации и НИОКР
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Какие направления 
развиты у вас 
лучше или хуже 

всего?

• Продуктивность  
• Безопасность 
• Коммуникация с 

аудиторией 
• Операционная 

деятельность 
• Данные и аналитика 
• Инновации и НИОКР
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Барьеры на пути ЦТ
1. ресурсы (есть ли деньги, время, штатные единицы),  
2. среда (насколько окружение организации готово к 

новым формам сотрудничества – например, 
распространена ли в городе ЭЦП, привыкли ли 
люди жертвовать на карту или пользоваться 
электронной почтой или Зумом),  

3. инновативность (внутренние качества сотрудников, 
описывающие способность применять новые 
технологии) 

4. масштаб (когда организация слишком крупная);



te-st.ru

Какие барьеры 
для вас 
наиболее 
высокие?

1. ресурсы 
2. среда  
3. инновативность  
4. масштаб
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Типология организаций по 
различным аспектам ЦТ
1. Крупные собирающие московские организации  (более 100 человек 

штата, штат, как правило, будет коррелировать с объемом сборов) – у них 
будут высокоуровневые проблемы и проблемы масштаба.  

2. Крупные собирающие организации в Петербурге (более 40 человек) – у 
них будут высокоуровневые проблемы и проблемы масштаба, но с 
меньшим объемом ресурсов.  

3. Крупные собирающие организации в регионах (более 10 человек) – у них 
будут проблемы инновативности, сложности среды и инновативности.  

4. Grass-roots организации в регионах (тут весь букет проблем: среда, 
ресурсы, часто инновативность, но не всегда) 

5. Региональные СО НКО (тут основной проблемой будет инновативность)  
6. Особый случай: правозащитные НКО, у которых ко всему есть еще 

особый вызов давления и цифровой безопасности. 
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Какой тип мы упустили? 
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Предпосылки и цели 
трансформации 
организации
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А чего мы хотим? Мы хотим от цифровой 
трансформации: 1) работать с дачи, 2) причинять больше 
добра заработать меньшими усилиями, 3) снизить долю 

ошибок и провалов, 4) перестать заниматься 
перекладыванием бумажек и тупой работой. 
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Кейс 1. «Нам не нужно 
ничего менять. Дайте 

больше денег» 
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Кейс 2. Конкретный сотрудник – 
измерение времени, который 

он(а) тратит на рутинные задачи
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Кейс 3. От «у нас все хорошо» 
до >> «может быть, мои задачи 
слишком приземленные?» 
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По шкале от 1 до 10, насколько 
полно ваша организация сейчас 
осуществляет свою миссию? 
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Какие бутылочные горлышки в 
работе своей организации вы видите, 

которые могут быть решены с 
помощью ЦТ? 
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Есть ли разница между 
цифровой трансформацией 

бизнеса и НКО?
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Цифровая трансформация некоммерческой организации – 
увеличение социального воздействия (Social Impact) 

организаций за счет использования цифровых технологий для 
создания (или изменения) процессов внутри организаций, 
организационной культуры и пользовательского опыта 

благополучателей этих организаций
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Цифровая трансформация некоммерческой организации 
– адаптация к меняющимся условиям рынка за счет 

использования цифровых технологий для создания (или 
изменения) процессов внутри организаций, 

организационной культуры и пользовательского опыта 
благополучателей этих организаций

Адаптация – приспособление 
органов чувств и организма в 
целом к изменяющимся 
условиям существования.
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https://www.britannica.com/science/adaptation-
biology-and-physiology
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К чему вам нужно 
адаптироваться сейчас?



te-st.ru

Мета-навыки



te-st.ru https://hs.te-st.ru
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-
gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-
gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-
gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-
gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/

Наблюдать Анализировать  
ошибки

ИспользоватьЗнать

I II III IV

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-key-insights-gartner-hype-cycle-crm-sales-technology-2019/
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Как вы анализируете 
тренды и новые 
возможности? 
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Безопасность
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Политика безопасности – 
система правил и практик 

(не просто документ)
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https://te-st.ru/2019/10/16/how-fund-need-
help-defeated-chaos-thanks-planfix/



te-st.ru https://te-st.ru/2020/01/29/what-is-digital-signature/
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Думаете ли вы о 
безопасности в контексте 

ЦТ?
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Коммуникация с 
аудиторией
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Доклад: КАК НКО ПРИМЕНЯЮТ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В СВОЕЙ РАБОТЕ? – Ирина Мерсиянова, 

директор Центра исследований гражданского общества и 
некоммерческого сектора НИУ ВШЭ // Москва, 2019



te-st.ru http://www.cafrussia.ru/attachments/download/917



te-st.ru https://te-st.ru/2019/11/11/report-of-forum-donors/
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Как вы оцениваете использование 
новых инструментов в контексте 

своей видимости? 
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Данные и аналитика
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https://www.facebook.com/denisdizzy/posts/
2976313952425710
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https://te-st.ru/2019/10/11/how-to-create-a-
dashboard/

Есть бот, автоматизирующий 
прием массовых обращений

CMS подключена к дэшборду

Телефония – цифровая и 
она активирована

Анализируется популярность 
аналитических материалов 
(еще стоило бы эффективность  
отслеживать)
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https://te-st.ru/2018/04/11/how-to-combine-statistics-on-
different-resources-in-one-report-using-google-datastudio/
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https://te-st.ru/2020/03/18/report-from-open-
data-day/



te-st.ru https://te-st.ru/2020/02/28/how-activists-gather-data/
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Оцифрованы ли у вас ваши 
социальные показатели и 

другие индикаторы? 
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Инновации и НИОКР
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https://novayagazeta.ru/articles/2020/03/13/84139-my-prinyali-
rossiyu-s-sohoy-i-bolshoy-excel-tablitsey
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https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/
pyataya-discziplina/
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Домашнее задание

1. Какие направления ЦТ развиты у вас лучше или 
хуже всего? 

2. Какие барьеры для вас наиболее высокие? 
3. По шкале от 1 до 10, насколько полно ваша 

организация сейчас осуществляет свою миссию?  
4. Какие бутылочные горлышки в работе своей 

организации вы видите, которые могут быть 
решены с помощью ЦТ?  

5. К чему вам нужно адаптироваться сейчас? 
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