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Давление и на НКО, и на социальную 
сферу будет усиливаться в связи с 
новыми вызовами

Уменьшение экономической базы для работы НКО

Рост новых проблем и бедности населения (разных 
целевых групп НКО) за счет потери работы и снижения 
доходов.

Увеличение конкуренции за ресурсы (и общественное 
внимание)

Новые жизненные ситуации, продиктованные 
самоизоляцией.

Новые жизненные ситуации, вызванные сложными 
экономическими процессами.

Ожидания НКО и органов власти не реализуются в 
должной мере.

Не только благополучатели, но и НКО и их 
сотрудники не чувствуют себя социально 
защищенными (а в некоторых случаях и 
недостаточно востребованными ).

Внезапность, недостаточная самоорганизация и 
антикризисная, экономическая и социально-
управленческая «неграмотность» отдельных НКО 
(и представляемых ими групп населения) 

Возможность/ Необходимость «ПЕРЕФОРМАТИРОВАТЬ» или «ПОДСТРОИТЬ» 
существующую деятельность НКО, хотя бы, работающих в социальной сфере  

для того, чтобы она смогла эффективно отвечать на новые вызовы

ОБЩИЕ 
ПРОБЛЕМЫ 



Важные уроки 2020

• Народное «попечительство» учреждений  
• Массовый призыв в социальные 

работники
• Союзы и кооперация разных НКО, 

активистов и бизнеса – для решения 
проблем

• Шаг в цифровизацию
• Потенциал устойчивости (мы не 

поубивали друг друга!)



Новые темы и фокусы работы НКО  во взаимодействии с 
системой социального развития  (примеры)
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Перевод на человеческий язык и помощь в 
освоении новых траекторий социальной 
помощи и поддержки 

Сервисы  новых услуг и «равный-равному» так, 
где нет (по разным причинам) действия 
ведомств и учреждений, а проблемы или 
запросы есть 

Социальные участковые + барометр и среда  
тематических сообществ и соседств

Препятствовать радикализации общественных 
и социальных диалогов 

Множественн
ая уязвимость 
и неравенства

Социальная 
хрупкость и 

психологичес
кая усталость 

Ограничения 
и нет 

возможности 
вернутся в 
прежнее 

состояние 
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Что видят,  должны учитывать и 
предлагать решения НКО
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https://help.civil-forum.ru/vyvody/

https://help.civil-forum.ru/vyvody/


НКО и взаимодействие
с органами власти 

ГРАМОТНОСТЬ И 
КОМПЕТЕНЦИИ 

РЕАЛЬНАЯ 
ГОТОВНОСТЬ

К ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ

ОПРЕДЕЛЕННОСТЬ И 
ВЫБОР

РАЗНЫЕ РОЛИ ДАЖЕ
ПО ПОВОДУ ОДНОГО 

ПРОЦЕССА

СОВРЕМЕННАЯ И 
АКТУАЛЬНАЯ 

«ПОВЕСТКА ДНЯ»   
НОВАЯ РОЛЬ НКО
В СОЦИАЛЬНОЙ 

СФЕРЕ. 



СВЯЗАННОСТЬ. Можно ли забыть о жизни «в долгую» В СЛОЖНЫЕ 
ВРЕМЕНА

• Цели устойчивого развития, ЦУР, официально приняты 
Организацией Объединенных Наций и ее государствами-
членами в 2015 году. 

• «Устойчивый мир – это мир, в котором люди могут 
избежать бедности и получать достойную работу, не 
нанося вреда основным экосистемам и ресурсам Земли; где 
люди могут оставаться здоровыми и получать необходимую 
им еду и воду; где всем предоставляются равные права и 
равные возможности …».

• Инновационность НКО – это возможность 
адаптировать свою деятельность (и предлагать 
адаптироваться остальным) не только к текущим 
условиям, но и приверженность будущему 
(устойчивому миру). 

• «НЕ ЛЮБОЙ ЦЕНОЙ».  



Ценность:

- Образование  

- Развитие 
талантов/способно
стей  

- Социализация 

- ….

Проблемы/жизненные 
ситуации : 

- Шок ситуация в 
семье

- Кризисная семья

- Без семьи

- Не со 
Приобретение 
зависимости 

Ценность:

- Работа

- Новые навыки 
(образование)

- социальная жизнь

- забота о семье 

- Поддержка ЗОЖ ...

Проблемы/жизненные 
ситуации : 

- Потеря работы

- Потеря 
трудоспособности

- Рождение ребенка 

Ценность:

- Свободный выбор 
выхода на пенсию 
или продолжение 
работы

- социальная жизнь, 
самодостаточность

- Поддержка 
здоровья: 
профилактика и 
раннее выявление 
заболеваний 

Проблемы/жизненные 
ситуации : 

- Одиночество 

- Инвалидность 

- …

Ценность:

- Здоровье и раннее 
выявление проблем ….

Проблемы/жизненные 
ситуации : 

- Отказ от 
ребенка 

- Позднее 
выявление  

- Неправильное 
поведение 
родителей 
(«антипрививоч
ники») 

Удовлетво
рение 

потребност
ей 

Требуется 
поддержк

а и 
помощь 

Помогая здесь и сейчас, удерживаем фокус на выделение факторов, 
создающих препятствия и формирование мер по их преодолению 

Подростковый 
возраст 

Работоспособный 
возраст 

Пожилой возраст Ранний возраст 



Профессиональное участие СОНКО в повышение ценности результатов  
социальной сферы, в развитии инноваций 
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Достигать лучших результатов социального развития и улучшать качество,
ассортимент и доступность услуг в социальной сфере 

Выбор направлений и приоритетов, имеющих многофункциональное влияние на жизнь граждан 
Цель

Направления 

(примеры)  

Снижение  
зависимости от  
соц. поддержки

Поддержка 
здорового 
образа жизни

Эффективные  
домохозяйства  и 
группы взаимной 

помощи 

Улучшение 
взаимоотношений 
с государством Приоритеты

Стационар -
замещение 

Плодотворная  
социальная жизнь 

и приобретение 
новых навыков

Комплексная 
помощь

Профилактика 

Раннее 
вмешательство 

Отработка новых 
практик, проверка их 
доказательности 

Опережающие инвестиции и инновационные технологии социальной деятельности с участием гибких и 
профессиональных НКО снижают будущие расходы и создают новые возможности 

И т.д.



Создание благоприятной среды для функционирования 
НКО при взаимодействии с органами власти

▪ НКО обладают уникальным знанием о 
предпочтениях потребителей (получателей 
госуслуг и социальных услуг), компетентны в 
соблюдении общественного интереса

▪ НКО оперативны, компетенции команды 
намного шире и разнообразнее, чем в 
коммерческих организациях 

▪ СО НКО – информационный, методический, 
экспертный ресурс для власти

▪ Недостаточная мощность организации 
(отсутствие компетентного персонала, 
времени) для активного личного 
взаимодействия с чиновниками

▪ Невлиятельность и нереспектабельность НКО

▪ Невключение НКО в  реальные 
совещательные, консультативные органы

▪ Аффилированность или иные «специальные»  
интересы

Преимущества Барьеры
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ВНЕСЕНИЕ «СЮЖЕТОВ НКО» В СТРАТЕГИЮ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ и В 
СИСТЕМУ ОБЩИХ МЕР

ПРИНЯТИЕ ПОНЯТНЫХ ФОРМАТОВ И УСЛОВИЙ ПОЛУЧЕНИЯ РЕГУЛЯРНЫХ И 
ВРЕМЕННЫХ МЕР ПОДДЕРЖКИ НКО, действующих в социальной сфере

СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ В  ПОЛУЧЕНИИ МЕР 

ПОДДЕРЖКИ НКО в сфере социального развития и в участи в принятии решений

ВОССТАНОВЛЕНИЕ СИСТЕМЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ НКО (ОС, порталы, рассылки и 
т.п.)

СНИЖЕНИЕ  ОГРАНИЧЕНИЙ НА РАБОТУ НКО С СОБСТВЕННЫМИ ЦЕЛЕВЫМИ 
ГРУППАМИ (передвижение, средства защиты и т.п.) именно как организаций.

УЧЕТ СПЕЦИФИКИ И ПОДДЕРЖКА ОСОБЫХ НКО с особыми рабочими местами 

(инвалидные, работающих в  интернатах, в сопровождаемом проживании, с 

бездомными и т.п.  )

ЧТО НЕОБХОДИМО:

А диалоге с НКО 
пересмотр текущих 
приоритетов  
поддержки и 
взаимодействия

Определение 
антикризисной и « в 
долгую» системы 
поддержки НКО 

Инфраструктурный  
вклад в 
деятельность НКО в 
социальной сфере 

НЕОБХОДИМО В КРАТЧАЙШИЕ СРОКИ ЗАПУСТИТЬ «ПРОВАЛИВШИЙСЯ» 

СЕГМЕНТ  ГОС. И МУНИЦИП. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: ПОДДЕРЖКУ НКО КАК 

ПАРТНЕРОВ И  ОБЪЕДИНЕНИЙ ГРАЖДАН, А ТАКЖЕ СТИМУЛЫ ДЛЯ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТЕНЦИАЛА НКО КАК ОРГАНИЗАЦИЙ «ШАГОВОЙ 

ДОСТУПНОСТИ» К  ЛЮДЯМ

Центр ГРАНИ 
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http://grany-center.org/

E-mail: info@grany-center.org

Тел./факс: (342) 207-09-39, 207-09-90

Спасибо за внимание

Центр ГРАНИ

http://grany-center.org/
mailto:info@grany-center.org

