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• К социально ориентированным НКО 
относятся организации, созданные в 
формах, предусмотренных ФЗ № 7 «О 
некоммерческих организациях» (за 
исключением госкорпораций, 
государственных компаний и 
общественных объединений, 
являющихся политическими 
партиями), которые занимаются 
решением социальных проблем и 
развитием гражданского общества (п. 
2.1), а также деятельностью, 
предусмотренной ст. 31.1 ФЗ № 7.

СО НКО на муниципальном уровне 
• Субъекты РФ и муниципальные образования могут законодательно 

устанавливать иные виды деятельности СО НКО, претендующих на 
поддержку из региональных и муниципальных бюджетов 
соответственно, если это не противоречит п. 2.1. ст. 2 ФЗ № 7.

• Если виды деятельности, которые отражены в уставе НКО и которыми 
она занимается на практике, не поименованы в законе, но относятся к 
решению социальных проблем и/или развитию гражданского 
общества, то такая организация вправе считать себя социально 
ориентированной. В настоящее время никакого иного подтверждения 
этого статуса (в том числе нахождения организации в каком-либо 
реестре) не требуется.

Реестры
• Реестры социально ориентированных НКО – получателей поддержки 

предусмотрены ст. 31.2 ФЗ № 7. Они должны содержать информацию 
только о тех социально ориентированных НКО, которые получают 
поддержку от власти. Информация, содержащаяся в таких реестрах, 
открыта для всеобщего ознакомления.

• Реестры поставщики социальных услуг формируется в субъекте 
Российской Федерации

• Реестры исполнителей общественно полезных услуг (ИОПУ)

Социально ориентированные НКО
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СО НКО - Объекты поддержки

Объектом муниципальной поддержки являются 
НКО, созданные в предусмотренных формах,  
осуществляющие деятельность, направленную 
на решение социальных проблем, развитие 
гражданского общества, а также виды 
деятельности

• а) предусмотренные статьей 31.1 
Федерального закона «О некоммерческих 
организациях», 

• б) законодательством субъекта РФ и 
• в) определенные муниципальным правовым 

актом и/или программой поддержки СО НКО
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Основные сферы  поддержки СО 
НКО – на местном уровне

Развитие 
производства 

услуг в 
социальной 

сфере 

Развитие 
местного 

самоуправления, 
в том числе 

территориального 
общественного 

самоуправления

Развитие 
общественного 

участия

Развитие СО 
НКО как 

гражданских 
институтов 
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Муниципальная поддержка в масштабах страны 
(из доклада Минэкономразвития России)

• В целом, доля муниципальных районов и городских округов, реализующих мероприятия по поддержке СОНКО, в 
общем количестве муниципальных районов и городских округов на 31 декабря 2020 года (за исключением городов 
федерального значения), составила 47 %, аналогичный показатель за предыдущий год составлял 46 %.

• В 2020 году в 9 субъектах Российской Федерации мероприятия в рамках муниципальных программ по поддержке 
СОНКО реализовывались более чем в 85 % муниципальных районах и городских округах.

• Так, в 5 субъектах Российской Федерации (Белгородской области, Краснодарском крае, Липецкой области, Ханты-
Мансийском автономном округе, Ярославской области) реализовывались мероприятия в рамках муниципальных 
программ по поддержке СОНКО в 100 % муниципальных районах и городских округах, еще в 4 регионах (Ямало-
ненецком автономном округе, Хабаровском крае, Тюменской области и Челябинской области) –в 92 %, 89 %, 88 % и 
86 % муниципальных районах и городских округах соответственно. 

• В 31 субъекте Российской Федерации в 2020 году местным бюджетам из бюджета субъекта РФ были предоставлены 
средства на цели реализации муниципальных программ поддержки СОНКО на общую сумму 4,80 млрд рублей (в 
2018-2019 годах в 20 и 24 регионах на общую сумму 3,35 млрд и 2,99 млрд рублей соответственно). Московская 
область является абсолютным лидером по сумме переданных средств местным бюджетам на реализацию 
муниципальных программ по поддержке СОНКО как в 2020 году (3,35 млрд рублей), так и в 2018-2019 годах (2,62 
млрд и 2,86 млрд рублей соответственно).



Особенности поддержки  СО НКО на 
местном уровне определяются 

Компетенцией ОМСУ в системе поддержки СО НКО 
Детализацией  (усилением)  элементов 
государственной поддержки СО НКО на местном 
уровне
Состоянием решения вопросов местного значения
Спецификой развития СО НКО на местном уровне
Инерционностью местной системы (форм) 
поддержки СО НКО
Переговорной силой  СО НКО   
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Нормативно-правовое регулирование  взаимодействия 
органов МСУ и СО НКО 

• В документах закреплены основания отнесения НКО к социально 
ориентированным организациям, формы оказания государственной и 
муниципальной поддержки НКО, механизмы предоставления государственной 
поддержки НКО, наиболее подробно урегулирован порядок участия СО НКО в 
конкурсах на предоставление субсидий.

Федеральные

• определены механизмы оказания государственной поддержки в форме 
предоставления субсидий, как правило, на конкурсной основе или путем 
включения в качестве исполнителя в государственную программу в отдельных 
сферах деятельности; содержатся гарантии и условия поддержки СО НКО, 
осуществляющих свою деятельность в данных сферах

Региональные

Нормативными актами определяются механизмы муниципальной поддержки НКО, 
осуществляющих деятельность в сферах, отнесенных к вопросам местного 
значения Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах 
местного самоуправления», а также обеспечивается реализация мероприятий, 
направленных на вовлечение НКО в деятельность органов местного 
самоуправления по решению вопросов местного значения. 
Основные формы муниципальной поддержки направлены на предоставление 
субсидий на реализацию собственных проектов в сферах, отнесенных к вопросам 
местного значения, и на оказание собственно муниципальных услуг, 
предоставление преференций в виде скидок на арендную плату. 

Муниципальные

•Наиболее 
конкретные  формы 
поддержки НКО 
действуют на 
муниципальном 
уровне: 
• предоставление 
помещений, 
• обучение, 
• организация 
общественных 
центров, 
• работа общественных 
советов.
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НЕДОСТАТКИ РЕГУЛИРОВАНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ОМСУ И НКО

• Определение только общих подходов к формам взаимодействия и конкретным механизмам 
государственной поддержки. Порядок этого взаимодействия разрабатывается фактически стихийно, 
отличаясь высокой степенью субъективности при определении конкретных условий взаимодействия от 
региона к региону. 

• Многие механизмы поддержки со стороны государства НКО так и остаются «благими намерениями» 
при отсутствии конкретных условий их реализации, органов власти, ответственных за их реализацию.

• Отсутствие единых правил игры создает широкие условия для злоупотреблений и коррупции при 
доступе к государственным и окологосударственным материальным и финансовым ресурсам.

НЕДОСТАТКИ ФЕДЕРАЛЬНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

• Ничего не добавляет к федеральному законодательству, ограничиваясь проведением конкурсов по 
распределению субсидий из бюджета, и время от времени принимая нормативные акты, содержащие 
общие схемы (при отсутствии конкретных механизмов) 

НЕДОСТАТКИ РЕГИОНАЛЬНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ

Нормативно-правовая база  часто характеризуется несистемным, по большому счету «случайным» 
подходом к поддержке НКО. В связи с чем внутренняя структура субъектного состава НКО, 
появляющихся на уровне города, характеризуется поддержкой либо традиционных, давно 
существующих НКО, либо определяется степенью приближенности отдельных НКО к тем или иным 
направлениям муниципальной политики.

НЕДОСТАТКИ МУНИЦИПАЛЬНОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ
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ПРОЦЕССЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ПОЯВЛЕНИЕ НОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ К ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ ОРГАНОВ 
МСУ И СОНКО

Традиционные 
практики участия 
населения в 
соответствии с 
131-ФЗ 

«Отраслевые 
требования»

«Открытое 
Правительство»
«Майские указы» 
2012. 

Новые формы 
и методы 
общественного 
контроля

Концепция 
развития 
благотворитель
ности, 
волонтерства и 
т.п. 

Нац проекты и  
программы 

Участие СОНКО в принятии решений на местном уровне:
 обеспечение участие населения через деятельность СО НКО в выработке решений, 

затрагивающих их и контроля над их реализацией;
 участия СО НКО в достижении максимально продуктивного и доступного характера 

обсуждения социальных вопросов и предлагаемых решений;
 вклада СО НКО в увеличение публичности и прозрачности деятельности органов 

государственной власти и местного самоуправления.



Принципиальные основания  муниципальной поддержки:

• Значимая роль СО НКО в существовании гражданского общества в РФ, развитие 
которого является общепризнанным трендом развития страны и входит в основные 
направления государственной политики РФ;

• Особая актуальность потенциальной роли СО НКО в жизнедеятельности города (села) в 
контексте развития местного  общества и реализации местного самоуправления в 
муниципалитете как конституционной формы реализации жителями своей власти;

• поддержка СО НКО является одним из инструментов реализации Стратегии 
социально-экономического развития муниципального образования (всей Стратегии и 
в разрезе задач по приоритетным направлениям стратегии).

• Помимо этого:
• СО НКО  при определенных условиях являются инструментами  реализации   

реформ на территории МО: бюджетной, административной и т.д.

Развитие СО НКО рассматривается не в качестве цели, а  в качестве средства, одного  из  эффективных 
инструментов в достижении городом (местным сообществом и органами МСУ) целей  социально-
экономического развития.



Роль НКО в жизнедеятельности местного сообщества

• Некоммерческие организации (и СО НКО в их числе) - важный структурный элемент среды самоорганизации, 
гражданского участия – уровень и качество их развития взаимообусловлены. 

ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО

• Некоммерческие организации в совокупности являются носителями особенного и местами уникального потенциала 
городского разнообразия (особые мировоззренческая и мотивационная среда, трудовые и карьерные стратегии, опыт 
практической деятельности и стиль жизни и пр.). Разнообразие практик городской жизнедеятельности является 
неотъемлемым свойством действительно современного города, прежде всего потому что создает необходимое 
пространство жизненного выбора для горожан.

ГОРОДСКОЙ ПОТЕНЦИАЛ

• Некоммерческие организации являются важным ресурсом производства общественных благ – как универсальных, которые 
могут производить иные субъекты, так и уникальных, производство которых иными субъектами, в иных секторах или 
невозможно или слишком затратно и малорезультативно. 

ПУБЛИЧНЫЕ СЕРВИСЫ

• Некоммерческие организации и их деятельность являются важным ресурсом повышения качества публичной среды и 
общественных коммуникаций в силу увеличения плотности и разнообразия, спонтанности публичных действий и 
информационных сигналов. 

ПУБЛИЧНАЯ СРЕДА

• Некоммерческие организации и их деятельность необходимо рассматривать как необходимое условие повышения 
социального доверия в пространстве города.

РАЗВИТИЕ ДОВЕРИЯ

• Некоммерческие организации выступают в качестве вмещающей и стимулирующей среды разнообразных инноваций, как 
социальных, так и технологических. 

СОЦИАЛЬНЫЕ ИННОВАЦИИ



Логика поддержки: от роли НКО и имеющегося опыта к
стратегическим инициативам по поддержке НКО

Роль НКО Стратегия СЭР 
города

Роль ОМСУ Роль Бизнеса

Виды 
поддержки

Виды 
поддержки

Роль других 
источников

Виды 
поддержки

Стратегия муницип. 
поддержки сектора 

НКО
Стимулирование 

бизнеса к КСО в городе

Распределение 
субсидий

Прочие механизмы 
поддержки

Оценка эффективности

Региональная и федеральная 
программы поддержки НКО

Российский 
опыт

Между-
народный
опыт

Рамки работы:
Модель поддержки для 
повышения эффекта 
муницип. инвестиций в 
НКО

Стимулирование госуд. и 
иных инвестиций  в НКО 

Поддержка 
производства 

соц услуг
Программы 

благотворительных фондов

Благоприятная среда для 
СО НКО



Основные транзиты
От политики минимального финансирования – к политике 
эффективных инвестиций 
От слабых монетарных мер поддержки НКО– к гармонизации 
(через создание стимулов) распределения функций по НКО-
развитию  между  горожанами, муниципалитетом, государством, 
рынками благотворительности
От дешевых и неквалифицированных рабочих мест в среде НКО -
к рабочим местам с достойной заработной платой и высокой 
квалификацией труда
От жесткой фиксации поддержки проектов  и слабой дисциплины 
достижения результатов – к гибкому конкурсному распределению 
поддержки в разных  направлениях и высокой дисциплине 
объектов поддержки



Связь со Стратегией социально-экономического развития муниципалитета (пример)

В соответствии с 
принципом 
системности  

поддержка развития 
СО НКО производится 

(будет производиться)в 
рамках реализации 

программ, проектов и 
иной деятельности по 

решению 
обозначенных в 

Стратегии целей и 
задач.

Необходимо  
обеспечить 

взаимосвязанность и 
взаимообусловленн

ость Программы 
поддержки СО НКО 
(разработанной на 

основе Концепции) с 
иными 

программами и 
проектами, 

реализуемыми в 
городе.

Необходимо 
определить, решение 
каких задач Стратегии 

требует 
целенаправленной 

поддержки СО НКО для 
достижения большего 

кумулятивного эффекта 
и, соответственно, 

должно найти 
отражение в Концепции 

поддержки СО НКО.

Проект Стратегии СЭР до 
2030 года необходимо 

рассматривать в качестве 
стратегического 

документа, который (с 
момента принятия) сведет 

воедино видение 
развития города, в том 
числе в разрезе роли в 
нем НКО (в том числе 

социально-
ориентированных).

Задача «Повышение доступности жилья» 
(п.8.1.2.3.) предусматривается «Поддержка 

жилищного строительства некоммерческими 
объединениями граждан (кооперативами), в 

том числе малоэтажного». 

Стратегическое направление  «Обеспечение 
базовых потребностей человека» (направления 
«ЗДОРОВЬЕ», «ЖИЛЬЕ», «ГОРОДСКАЯ СРЕДА»)

Задача «Развитие общественного оказания 
услуг» (п. 8.2.5.5.) предусматривается, что «к 

2030 году не менее 40 общественно значимых 
социальных услуг должно предоставляться 

силами НКО». 

Стратегическое направление «Предоставление 
возможностей для самореализации» 

(направления «ОБРАЗОВАНИЕ», «БИЗНЕС 
(ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО)», «КУЛЬТУРА», 
«НАУКА», «ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО»). 

Пр
ям

о 
по

им
ен

ов
ан

ы



Направления поддержки НКО  как  развитие 
городской демократии (общественного участия)  

• Снижение  входных  барьеров в   «специализированное»  гражданское 
участие (формы участия по 131 закону) 

• Снижение издержек на самоорганизацию ,   коллективное действие и 
прямое участие,  в т.ч. финансирование части издержек

• Снижение транзакционных издержек в сферах, отраслях и условиях 
НКО-деятельности (во всех или модернизационно-пригодных как 
минимум)

• Создание механизмов внешнего мониторинга результативности 
гражданского участия.

• Увеличение переговорной силы  НКО, в т.ч. через институты
• Стимулирование увеличения  «горизонтов планирования» в НКО и 

группах
• Ограничение действия стимулов  отрицательного отбора активности



Принципы
Взаимоотношения между органами местного самоуправления и НКО строятся на 

следующих принципах:
• сотрудничества;
• конкурсности;
• приоритета интересов города, как целостного субъекта, над интересами сектора 

социально ориентированных НКО, как части этого субъекта

К принципам поддержки СО НКО могут быть отнесены:
• направление усилий на развитие способностей граждан к самообеспечению, 

самоорганизации  и самореализации;
• выстраивание межгруппового сотрудничества, формирование культуры 

ненасильственного решения проблем;
• прозрачность использования финансовых ресурсов в работе социально 

ориентированных некоммерческих организаций;
• обеспечение возможности доступа к процессу разработки, обсуждения, принятия и 

реализации административных решений;
• конкурсное стимулирование организация конкурсов на поддержку общественных 

инициатив;
• обеспечение равных возможностей для конкурирующих субъектов;
• повышение эффективности оказываемых социальных услуг;
• формирование  нормативно регламентированной системы поддержки гражданских 

инициатив.



ЦЕЛИ
• Формирование системы сотрудничества 

между МСУ и НКО по важнейшим 
общественно значимым, социально-
экономическим и культурным 
направлениям реализации прав и 
законных интересов жителей города

• Развитие гражданского общества
• Создание прозрачной и конкурентной 

системы муниципальной поддержки 
негосударственных некоммерческих 
организаций, оказывающих социальные 
услуги населению

• Обеспечение условий для решения 
актуальных социальных проблем, 
развития человеческого капитала, 
повышения доступности 
предоставляемых гражданам 
социальных услуг, путем 
предоставления поддержки развитию 
социально ориентированных 
некоммерческих организаций, 
благотворительной деятельности и 
добровольчества.

• Решение приоритетных задач в 
социальной сфере за счет 
использования потенциала НКО

ЗАДАЧИ
• Развитие инфраструктуры и расширение масштабов 

предоставления информационной, образовательной 
и консультационной  поддержки социально 
ориентированным некоммерческим организациям, 
благотворительной деятельности и добровольчеству

• Формирование эффективных механизмов 
предоставления финансовой и имущественной 
поддержки социально ориентированным 
некоммерческим организациям, деятельность 
которых направлена на решение актуальных, 
социально значимых проблем города

• Развитие конкуренции в области предоставления 
социальных услуг

• Повышение уровня квалификации сотрудников СО 
НКО

• Создание условий для самоорганизации общества
• Повышение информационной открытости и 

прозрачности органов местного самоуправления
• Развитие механизмов участия некоммерческих 

организаций в решении социальных проблем
• Обеспечение информированности населения о 

деятельности различных институтов гражданского 
общества

17



Целевые ориентиры (пример) 
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• Стратегия поддержки СО НКО на территории  города ориентирована на то, чтобы изменить условия (внешнюю 
среду) социально ориентированных НКО  и за счет этого инициировать процессы изменений в его структуре, 
потенциале и, в конечном итоге, - результативности.

• Исходя из  оценок результативности, структуры и потенциала, а также общих условий СО НКО, можно сделать вывод  
о том, что сфера социально ориентированной  деятельности НКО неразвита пока не в той степени, которая 
необходима для более эффективного решения социально-экономических проблем и стратегий развития города.

• Под стратегией, ориентированной на рост  понимается   протекционистская и стимулирующая  политика в  пользу  
СO НКО в отношении тех отраслей, районов и отдельных тематических сфер некоммерческой деятельности, для 
которых их простой экстенсивный рост совпадает с интересами  развития социально-экономического 
комплекса города. Данная стратегия будет применяться к   тем сферам, где важен сам факт самоорганизации –
объединения выпускников детских домов и  иных групп горожан, которые должны увеличивать свою активность по 
представлению собственных интересов (прежде всего социально уязвимых групп), к НКО-производителям 
социальных услуг и в иных отраслях,  которые будут определены в качестве приоритетных в муниципальных 
правовых актах.

• Под стратегией, ориентированной на развитие,  понимается  решение задач повышения эффективности 
деятельности СО НКО  через умеренное муниципальное регулирование и создание  условий с тем, чтобы 
формирующаяся конкурентная среда  и общественный интерес  горожан  самостоятельно продиктовали "кому 
быть, а кому не быть" в качестве активного субъекта гражданского участия и производства общественных благ в 
городе. Стратегия, ориентированная на развитие будет применяться для всех НКО, которые получали 
муниципальную поддержку более 3 лет, если в отношении них муниципальными документами  (прежде всего 
программой поддержки СО НКО) не будет предложена стратегия роста.  

• На период до 2030 года с точки зрения целевой ориентации  поддержки СО НКО  выбрана стратегия, 
ориентированная на сочетание роста и развития. Политика города в отношении СО НКО   ориентируется не только 
на поддержку роста Со НКО, но и на их развитие в определенном соотношении, на сочетание общей и 
специальной поддержек, предусматривающих как прямые, так и косвенные меры поддержки в оптимальном 
сочетании.



Информационная поддержка СО НКО
Приоритеты информирования СО НКО
Информирование СО НКО о механизмах поддержки, изменениях в 
законодательстве, касающихся деятельности СО НКО

Программы, концепции, касающиеся деятельности СОНКО либо 
целевых групп, с которыми они работают

Обучающие, дискуссионные мероприятия, экспертные обсуждения 
и круглые столы, тематика которых совпадает с деятельностью 
СОНКО

Обеспечение открытости и доступности информации, находящейся 
в распоряжении МСУ, и касающейся деятельности СОНКО 

Информация о формах, видах, условиях и порядке предоставления 
поддержки

Проблемы информационной среды и решения 

Проблемы Изменения в законодательстве

Низкое качество 
социальной рекламы,
продвигающей ценности СО 
НКО

Выборочное использование 
информационных ресурсов

Недоступность информации 
об участии в целевых 
программах, получении 
иных видов поддержки

Предоставления льготного режима для 
рекламных конструкций, 
использующихся для размещение 
(более чем на 50%) социальной 
рекламы

Создание единого муниципального 
информационного центра для 
консультирования СО НКО по 
возможному участию в деятельности 
ОМС

Закрепление требований раскрытия СО 
НКО информации о деятельности

Приоритеты информирования граждан
Информирование получателей  об услугах СО НКО

Информирование горожан о качестве деятельности СОНКО, их 
полезности для города, успешном опыте 

Выборочное использование информационных ресурсов (например, 
мало используются общественные центры, СМИ, которые выходят в 
районах города, социальные сети и т.д.)

Способы информирования
Размещение информации на сайте Администрации города, на 
информационных стендах в Общественных центрах

Адресная рассылка среди СО НКО
Размещение информации в СМИ
Социальная реклама
Консультирование СО НКО 19



Развитие системы гражданского участия
Развитие системы гражданского участия 

Проблемы Необходимые условия для развития системы 
гражданского участия

Необходимые изменения в 
законодательстве:

Не урегулирован порядок включения 
представителей НКО в состав 
общественных советов

НКО не рассматриваются в качестве 
партнеров, не включаются в процесс 
обсуждения инициатив органов власти на 
начальной стадии

Создание и развитие деятельности общественных 
советов при структурных подразделениях 
администрации города;
Внедрение системы мониторинга предложений 
общественных советов и объема их реализации

Гарантия квоты представителей НКО в 
совещательных органах, а также 
определение условий их включения

Отсутствует система информирования НКО 
о деятельности органов власти, данная 
информация не доступна

Публичные слушания не эффективны при 
отсутствии должного информирования 
НКО и инициативных групп, в том числе о 
деятельности, инициативах и планах ОМС 

Разработка и внедрение механизмов отчетности 
структурных подразделениях администрации 
города перед общественностью

Разработка системы информирования СО НКО

Наличие барьеров для граждан в решении 
вопросов местного самоуправления

Стимулирование и развитие новых форм 
самоорганизации граждан в целях решения 
вопросов местного значения.

Включения в нормативные акты, 
регулирующие деятельность 
муниципальных учреждений, гарантий 
осуществления общественного контроля 
со стороны НКО



Принципы развития обучающей поддержки  СО НКО
• Отсутствие дублирования (не создавать заново уже 

имеющиеся программы обучения)

• Материалы обучающих курсов (методические и 
информационные), созданные за счет средств поддержки,  
должны быть публичны и доступны (портал, библиотеки в 
общественных центрах, городские библиотеки и т.п.)

• Программы обучения имеют стандартную систему оценки и 
«обратной связи». Слушатели и поставщики образовательных 
программ участвуют в мероприятиях  добровольного открытия 
информации

• Преподаватели (консультанты) аккредитованы в программе (CV 
находятся в публичном доступе)

• Любой модуль или программа могут быть подвергнуты 
выборочному аудиту на практико – ориентированность

• Возможно субсидирования затрат на обучение в программах и 
образовательных проектах федерального, межрегионального  
уровня или обучен6ия в других регионах.

• Стимулируется передача иных образовательных программ и 
методик, созданных СО НКО в рамках собственных проектов (в 
т.ч.  в обязательном порядке в рамках конкурса городских 
проектов) 

• Один раз в 3 года совокупность методических и обучающих 
материалов подлежит аудиту на актуальность в рамках 
программ поддержки СО НКО

21

Создание культуры 
некоммерческой ( 

общественной) деятельности 
( в т.ч. взаимодействию с 
партнерами, МСУ и т.п.)

Обучение принципам 
создания  и управления  
процессами в СО НКО

Обучение развитию 
производства социальных 

услуг

Обучение спектру реакций н 
актуальные проблемы и 

текущие вызовы для СО НКО

Обучение преподавателей 
для СО НКО

Обучение муниципальных 
служащих  взаимодействию с 

СО НКО

Основные категории обучения в 
рамках поддержки СО НКО



МЕХАНИЗМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПУБЛИЧНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОГРАММЫ И ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ СО НКО

Создание муниципального 
общественного совета  при 

Программе поддержки СО НКО . 
Участие совета в обеспечении 

оценки эффективности 
разрабатываемых и реализуемых  

мероприятий и  кампаний. 

Создание информационного 
Интернет портала. На нем –

информация о формах, видах и 
условиях программ поддержки СО 

НКО; о СО НКО, получающих 
муниципальную поддержку. 
Обратная связь  от граждан.

Обязательное размещение на 
городском Интерне-портале  ( и в 

отраслевых сегментах) 
специализированного раздела по 

поддержке СО НКО (оператор 
информирования – отраслевой 
департамент/блок ; по единому 

стандарту, разработанному 
Советом/оператором целевого 

портала)

Предоставление СО НКО 
возможности публиковать 

тематическую информацию на 
сетевых ресурсах органов МСУ и в 

СМИ, учредителями 
(соучредителями) которых являются 

органы МСУ.

Информирование по поддержке 
конкретных проектов и 

мероприятий, проводимых СО НКО, 
получившим муниципальную 

поддержку.

По наиболее важным направлениям 
- распространение социальной 

рекламы. Возможна поддержка СМИ 
в обмен на обязательства по 

размещению социальной рекламы, 
которая может заказываться СО НКО. 

Либо положения о размещении в 
СМИ социальной рекламы могут 

включаться в состав муниципального 
задания. 

Проведение конкурсов 
журналистского мастерства , 

поощрение и повышение 
квалификации журналистов, 

освещающих деятельность СО НКО, 
благотворительной деятельности и 

добровольчества; 

Проведение публичных обсуждений 
социальных рекламных кампаний на 

базе муниципальных конкурсов 
социальной рекламы, с 

определением приоритетных тем 
для развития СО НКО, 

добровольчества и 
благотворительной деятельности;

Мониторинг и оценка реализации 
мероприятий поддержки, в  т.ч. 

через публичную оценку открытых  
данных и статистику , собираемую в 

рамках добровольного раскрытия 
информации  Со НКО



ПАРАМЕТРЫ ПРИМЕНИМЫЕ ДЛЯ МОНИТОРИНГА СОСТОЯНИЯ СО НКО
Показатели развития сектора  СО НКО:

увеличение доли активно работающих 
организаций;
повышение доли СО НКО в общей численности 
НКО города, не имеющих ограничений для 
признания их СО НКО в соответствии с 
действующим законодательством;
положительная динамика роста количества СО 
НКО, получивших муниципальное 
финансирование;
повышение доли СО НКО, реализующих свои 
программы при поддержке органов МСУ, от 
общего числа зарегистрированных НКО в городе
положительная динамика роста количества СО 
НКО, участвующих в выполнении городских и 
районных целевых программ;
рост численности работников (без внешних 
совместителей) СО НКО;

повышение доли муниципального бюджета, 
направляемого на поддержку  СО НКО;
увеличение объема услуг, выполненных в городе 
НКО в рамках муниципального заказа, в общем 
объеме валового городского продукта;
увеличение средней численности добровольцев, 
привлекаемых СО НКО;
рост количества работников и добровольцев СО 
НКО, прошедших курсы подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации. 

Уровень вовлеченности населения в деятельность 
гражданского общества:

Доля волонтеров 
Индивидуальное участие граждан в общественных 
обсуждениях и публичных слушаниях

Компетенции НКО:

Число зарегистрированных НКО на 1000 чел. населения
Доля НКО с постоянными сотрудниками
Доля НКО, регулярно привлекающих волонтеров
Доля НКО, включенных в реестр СО НКО
Доля НКО с прозрачной отчетностью, ежегодно 
предоставляющих сведения о своей деятельности 
Количество социальных услуг, предоставляемых  СО 
НКО
Доля бюджетного финансирования в совокупных 
доходах НКО

Взаимодействие ОМС и СО НКО:

Доля структурных подразделений ОМС, делегировавших 
предоставление соц.услуг НКО
Доля структурных подразделений ОМС, имеющих 
общественные советы, в состав которых входят 
представители НКО
Опыт кооперации ОМС и НКО 



Индикаторы, возможные к применению в рамках мониторинга 
развития институтов  гражданского общества

Направление Показатель Способ отслеживания Базовый уровень 20… Цель 2030

Уровень вовлеченности 
населения в 
деятельность 
гражданского общества 

Доля волонтеров в населении Статистика отчетов СО 
НКО в Минюст

Индивидуальное участие граждан в 
социально-политических вопросах 
местного значения

Опрос

Понимание и интерес граждан к 
муниц.политике

Опрос 

Компетенции НКО Доля НКО с постоянно оплачиваемыми 
сотрудниками 

Налоговая статистика,
Статистика получателей 
поддержки

Доля НКО , регулярно привлекающих 
волонтеров

Опрос
Статистика получателей 
поддержки

Кооперация ОМСУ и НКО Удовлетворенность уровнем 
кооперации с НКО

Анализ практик 
вовлечения НКО ОМСУ

Рейтинговая система оценки

Департаменты ОМСУ следуют лучшим 
практикам вовлечения НКО

Анализ практик 
вовлечения НКО ОМСУ

Доля ОМСУ, делегировавших 
представление соц. Услуг НКО

Анализ базы  муниц.
контрактов

Опыт кооперации администраций и 
НКО  на разных уровнях

Опрос

24
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ВНЕСЕНИЕ «СЮЖЕТОВ НКО» В СТРАТЕГИЮ РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ и В 
СИСТЕМУ  ОБЩИХ МЕР

ПРИНЯТИЕ ПОНЯТНЫХ  ФОРМАТОВ И УСЛОВИЙ ПОЛУЧЕНИЯ РЕГУЛЯРНЫХ  И 
ВРЕМЕННЫХ МЕР ПОДДЕРЖКИ НКО, действующих в социальной сфере

СНИЖЕНИЕ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ В  ПОЛУЧЕНИИ МЕР 
ПОДДЕРЖКИ НКО в сфере социального развития и в участи в принятии решений

ВОССТАНОВЛЕНИЕ СИСТЕМЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ НКО (ОС, порталы, рассылки и 
т.п.)

СНИЖЕНИЕ  ОГРАНИЧЕНИЙ  НА РАБОТУ НКО С СОБСТВЕННЫМИ ЦЕЛЕВЫМИ 
ГРУППАМИ (передвижение, средства защиты и т.п.)  именно как организаций.

УЧЕТ СПЕЦИФИКИ И ПОДДЕРЖКА ОСОБЫХ НКО  с особыми  рабочими местами 
(инвалидные,  работающих в  интернатах, в сопровождаемом проживании, с 
бездомными и т.п.  )

ЧТО НЕОБХОДИМО:

В диалоге с НКО 
пересмотр текущих 
приоритетов  
поддержки и 
взаимодействия

Определение 
антикризисной и «в 
долгую» системы 
поддержки НКО 

Инфраструктурный  
вклад в 
деятельность НКО в 
социальной сфере 

Текущие условия - НЕОБХОДИМО В КРАТЧАЙШИЕ СРОКИ ЗАПУСТИТЬ 
«ПРОВАЛИВШИЙСЯ» СЕГМЕНТ  ГОС. И МУНИЦИП. ДЕЯТЕЛЬНОСТИ: 
ПОДДЕРЖКУ  НКО КАК ПАРТНЕРОВ И  ОБЪЕДИНЕНИЙ ГРАЖДАН, А ТАКЖЕ 
СТИМУЛЫ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТЕНЦИАЛА  НКО КАК ОРГАНИЗАЦИЙ 
«ШАГОВОЙ ДОСТУПНОСТИ» К  ЛЮДЯМ

Центр ГРАНИ 
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http://grany-center.org/

E-mail: info@grany-center.org

Тел./факс: (342) 207-09-39, 207-09-90

Спасибо за внимание

Центр ГРАНИ

http://grany-center.org/
mailto:info@grany-center.org
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