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Что мы сделали?
• Обеспечили удаленный доступ к серверу всех сотрудников. Постепенно переносим в облако

• Бух. отчетность через электронные ключи и удаленно

• Корпоративные simкарты с большим объемом интернет трафика

• Переадресация звонков из офиса (благодаря IP телефонии)

• Правовая система Консультант на флешке

• Google календарь и синхронизация в CRM 

• Проверили качество интернета у сотрудников

• Оснастили оборудованием по запросу (ноутбук, наушники, мышь итд)

• Разрешили забрать часть оборудования из офиса. Важен механизм учета!

• Активизировали CRM систему. У нас Мегаплан

• Выбрали систему для онлайн коммуникации. ZOOM

• Ведем еженедельный мониторинг

• Есть дни/недели тишины

• Разовая поддержка коллег доставкой продуктов на дом

• Брендированные маски и СИЗ

• Подготовлен плавный план выхода на работу в офис

Пандемия запустила процесс глобальной вынужденной цифровизации. Сколково



Важно понимать кто чем занят. 
Это снижает тревожность у коллег

с 10. 00 до 18.00 -
“рабочее время”, когда
возможны активное
общение, постановка
задач, назначение
совещаний.

с 18.00 до 10.00 -
“нерабочее время”
отправка сообщения,
постановка совещаний не
рекомендуется, кроме
срочных дел.



Сокращайте каналы коммуникации и воспитывайте 
сотрудников, подрядчиков и партнеров

• Отключите 
уведомления там, 
где можно

• Определите 
периодичность 
чтения сообщений

• Не отвечайте там, 
где неудобно

• Создавайте 
групповые чаты 

• Убирайте телефон, 
когда работаете над 
важным делом



Организуйте документооборот и вводите правила 
переписки





Инструменты в помощь

• Мессенджеры и чаты 
(Slack- безопасно, 
Telegram-удобно) 

• Работа в «облаке» 
(Google) 

• CRM системы 
(менеджеры задач): 
Any.do, Wunderlist, Trello, 
Asana, Мегаплан, 
«Битрикс24».

Чего нет в Мегаплане, того нет в природе!



Генератор готовых решений для управления НКО

http://generator.grany-center.org/

http://generator.grany-center.org/


Как чувствует себя команда 
важно знать всегда! 

И особенно на удаленке



Попробуйте найти позитивные моменты!

• Балуйте себя 

• Придумайте собственную 
систему вознаграждения или 
поспорьте с кем-то из близких 
на приз за выполнение задачи

• Относитесь с юмором ко 
всему

• Придумайте внутреннюю 
систему общения с коллегами



Проводим регулярный мониторинг

- Анкету можно составлять в произвольной 
форме

- Нужно максимально понятно объяснить 
коллегам, почему это необходимо

- Обязательно обрабатываем результаты
- Что делать с полученными данными –

решать вам или руководителю



Будьте готовы к онлайн-встречам 

• Тестируйте все 

(даже, если вы проводите 

15 конференцию за день!)

• Включайте видео

• Важно, как вы выглядите

• Не делайте сложных презентаций

• Не забывайте отправлять 

участникам материалы встреч 



Спасибо за внимание

www.grany-center.org

http://www.grany-center.org/
http://www.grany-center.org/

